TKLANET

Abonelik Sozlesmesi

Abone tarafindan tercih edilen internet tarifesi:

Baglanti Yeri: I:I Ev I:I i§ Abonelik Tipi: |:| Bireysel |:| Kurumsal
Adres:

Posta Kodu: il: ilge:

Mahalle: Cadde/Sokak No:

Bireysel
___________________________________________________________________________________________________|

Ad: - Soyad:
T.C. Kimlik No:

Telefon Numarasi: F-Posta:
Kurumsal

Unvan:
Vergi Dairesi: Vergi No:

Yetkili Adi: Yetkili Soyadi:

Yetkili T.C. Kimlik No:

Telefon Numarasi: E-Posta:

Statik IP (Statik IP hizmeti ayrica Uicretlendirilir.) |:| istiyorum |:| istemiyorum

Mevzuat geregi tarafima yapilmasi zorunl bildirimlerin yapilabilmesi amaciyla tim irtibat bilgilerimi tam ve dogru paylastigimi

degisiklikleri bildirecegimi, aksi durumlarda ISLETMECI’yi sorumlu tutmayacagimi kabul ediyorum.
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Abonelik Sozlegsmesi
Internet

1.TARAFLAR:

isbu s6zlesme merkezi ismailler Mah. Ptt Cad. No:71 adresinde bulunan 6311369805 vergi numarali TIKLANET INTERNET
HIZMETLERI SAN. VE TIC. LTD. STi. ( isletmeci ) ile yukarida bilgileri bulunan abone arasinda imzalanmistir. Bu
sdzlesmede sirket Isletmeci, yukarida bilgileri bulunan gercek veya tiizel kisi talep sahibi ise Abone olarak anilacaktir.isbu
sbézlesmede Isletmeci ve Abone birlikte Taraflar, tek baslarina ise Taraf olarak anilacaktir.

2.TANIMLAR:

INTERNET HIZMETI; Bakir erisim hatti (izerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri indirme/yiikleme hizlarinin duyurulan
hizlara kadar degisiklik gosterebildigi ADSL, VDSL2 vb. asimetrik servisleri,

ALTYAPI SAGLAYICI; aksine 6zel olarak belirtimedikge Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’yi,

BAGLANTI; hizmetin isletmeci tarafindan kullanilabilir halde tutulmasini,

DEVIR ; Abonenin sézlesmeyi bir baska kisiye devretmek istemesi durumunda Isletmeci tarafindan gergeklestirilen islemi,
EKIPMAN; isletmeci tarafindan isbu sézlesme kapsaminda Aboneye saglanan Modem ve saglanan/saglanacak tiim cihazlari,
ETKILESIMLI HIZMETLER; internete bagl sunucu ve kisiler ile etkilesen oyunlar, bilgi servisleri, alisveris uygulamalari gibi
mevcut TV yayini ile ilintili ya da ilintisiz, video ile desteklenebilen, isletmeci tarafinda licretli ya da licretsiz sunulan grafik
uygulamalari,

FATURA DONEMI; baslangic ve bitis tarihi isletmeci tarafindan belirlenen faturalandirmaya esas {icretlendirme dénemini,
FIBER INTERNET HIZMETI; fiber erisim hatti izerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri indirme/yiikleme hizlarinin
duyurulan hizlara kadar degisiklik gdsterebildigi asimetrik servisi,

GUVENLI INTERNET HIiZMETI; abonelerin talebi {izerine iicretsiz olarak sunulan gocuk ve aile profilinden sunulan hizmeti,
HIZMET; isletmeci tarafindan Abonelerine mevcut durumda sunulan ve ileride sunulacak olan ve isbu sézlesmede ayrica
belirtilen 6zellikleri tanimlanmis bulunan hizmet ve/veya hizmetlerin timuni ya da her birini,

KATMA DEGERLI SERVISLER; h izmetlereilave, farkliya day eniden yapilandiriimis n itelikte o lan Isletmecinin kendisinin
veya Uglncu kigiler araciliiyla h izmetu zerinden ve/veya hizmetin yaninda Aboneye sunacagi diger Ucretli/Ucretsizh izmetleri,
KiSISEL VERILER; belirli veya belirlenebilir nitelikteki gercek veya tiizel kisilere iligkin biitiin bilgileri,

KURUM; Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumunu,

MU$TERi KANALLARI; isletmeci tarafindan belirlenen satis noktalari,cagri merkezi, kurumsal internet sitesi
www.tiklanet.com.tr dijital/interaktif kanallar ve isletmeci tarafindan belirlenerek miisterilerin hizmetine sunulabilecek olan
kanallari,

MUCBIR SEBEP; grev,lokavt,isin yavaslatiimasi,ayaklanma,savas,seferberlik halleri,terér

saldirilari,sabotajlar,ulasim kazalari,dogal afetler,yangin,ciddi bulasici hastaliklarin ortaya ¢gikmasi ve bunlarla sinirh
olmaksizin benzer olaylari,

NAKIL; Abonenin hizmetin ve bu hizmete bagli diger hizmetlerin mevcut adresinden bir baska adrese tasinmasini istemesi
durumunda igletmeci tarafindan gergeklestirilecek hizmeti,

PAKET; Aboneye isletmeci tarafindan hiz,kota,konugma siiresi vb hizmet 6zelliklerine gére farkh tcretler lizerinden sunulan
kullanim segeneklerini,

SATIS NOKTASI; isletmeci adina abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili gercek ve/veya tiizel kisileri,

TARIFE; isletmecinin s6zlesme kapsaminda sunacagi hizmetlerin ve {icretli katma degerli servislerin karsiligi olarak aboneden
alacagi baglanti tcreti,sabit Gcret, konugsma Ucreti,cihaz kirasi,aktivasyon Ucreti ve benzeri ticret kalemlerinden birini veya
birkagini,

YALIN INTERNET HIZMETI; bakir veya fiber erisim hatti (izerinden herhangi bir telefon aboneligi sarti aranmadan veri
iletisimine olanak saglayan, veri indirme/ytikleme hizlarinin duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi asimetrik servisi
ifade etmektedir.
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3. SOZLESMENIN KONUSU:
isbu s6zlesme igletmeci tarafindan Aboneye sunulan hizmetlerle ilgili taraflarin karsilikli hak ve yikimliliklerini diizenlemektedir.
4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI:

4.1.isletmeci isbu abonelik sézlesmesinin Abone tarafindan usuliine uygun olarak doldurulup kendisi veya vekili tarafindan
imzalanmasindan sonra belirlenmis olan sartlar ve hizmetin gerekli dahilinde uygun gorecegi her tirlu teknolojiyi kullanmakta serbesttir.
Hizmetin sunulmasi igin gerekli olan teknik islemler isletmeci veya isletmecinin belirleyecegi is ortagdi tarafindan yapilacaktir. igletmeci,
yukumluliklerinden herhangi birinin yerine getirilmesi icin gercek ve/veya tlizel kisi Gglincu bir taraf ile s6zlesme yapma ve hizmetin
tamamen veya kismen isbu (iciincii taraf ile yerine getirme yetkisine sahiptir. Isletmecinin hizmeti tigiincii taraf ile vermesi halinde Ggiincii
tarafin yaptigi islemlerin tamamindan Aboneye karsi isletmeci sorumlu olacaktir.

4.2.Abone isbu s6zlesmenin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ile vermis oldugu bilgilerin dogru oldugunu, belge ve bilgilerde
degisiklik olmasi halinde isbu degisiklikleri musteri kanallari araciligi ile ( belgelerde degisiklik olmasi halinde belgelerin son halini de
sunmak sartiyla ) isletmeciye bildirmeyi, bildirim yapmamasi halinde Abone tarafindan verilmis olan son bilgilerin gegerli kabul edilecegini,
Abonenin Isletmecide bulunan adresine yapilacak tebligatlarin gegerli kabul edilecegini ve yasal sonuglar doguracagini, Abonenin
isletmeciye vermis oldugu bilgi ve belgelerin sahte, eksik,yanlis oldugunun tespit edilmesi halinde isletmecinin isbu sézlesmeyi tek tarafl
olarak hakl nedenle feshedebilecegdini kabul,beyan ve taahh(t eder.

4.3.Isletmeci, Aboneye cagdri merkezi, www.tiklanet.com.tr internet sitesi ve isletmeci tarafindan bildirilecek her tiirlii yazili,gorsel, SMS,
elektronik ortam veya diger iletisim kanallari (izerinden miisteri hizmetleri sunacaktir. isletmeci, interaktif miisteri hizmeti verilen bu
kanallar degistirme, kaldirma ve gerekli gérmesi halinde yeni kanallar ekleme hakkina sahiptir. Abonenin, isletmecinin belirlemis oldugu
kanallar diginda farkli bir kanal Gizerinden musteri hizmeti destegi talep etme hakki yoktur.

4.4. Abone tarafindan satis noktalari digindaki muisteri kanallari Gzerinden hangi islemleri yapabilecedi,bu kanallar araciligi ile hangi paket
ve kampanyalari satin alabilecegi tek tarafli olarak igletmeci tarafindan belirlenir. Abone, satig noktalari veya migteri kanallari araciligi ile
yapacag! islemlerde isletmecinin talep ettigi bilgi ve belgeleri isletmeciye vermekle yiikimltdiir.

4.5. Abone isbu s6ézlesme ile kendisine verilen hizmeti , kendisine temin edilen ekipmani s6zlesme sartlarina, amacina ve yasal ve idari
mevzuata uygun kullanmakla yikimluduir. Abonenin isbu s6zlesmeden kaynakli yukumliliklerden herhangi birini ya da birkacini yerine
getirmemesi hali Isletmeciye hizmetin kapatilmasi,erisimin kisitlanmasi,hattin dondurulmasi ve aboneligin sonlandiriimasi hakkini verir.
Hizmetin kisitlanmasi halinde abonelik s6zlesmesinin feshine kadar dogmus olan Ucretler Aboneden tahsil edilir. Abone isbu maddede
belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri davranmasi halinde ortaya gikacak zararlardan Isletmeciye ve hak sahibi tiglincii kisilere karsi sorumludur.
4.6. Abone tarafindan hizmetin kullanimi i¢in hatta baglanacak cihazlarin yasal mevzuata, altyapi saglayici tarafindan belirlenen ara yiz
kriterlerine ve/veya isletmeci tarafindan hizmetin verilmesi igin gerekli olan standartlara uygun olmasi gerekir. Abone aksi
kararlastiriimadikga internet/yalin internet/fiber internet hizmetinden faydalanabilmek igin gerekli olan asgari niteliklere sahip tim cihaz ve
donanimi ( bilgisayar,modem,splitter,baglanti kablolari vb ) kendisi temin etmekle yiikiimliidiir. Abone , isletmeci tarafindan kendisine
saglanan tim ekipmani sézlesmeye uygun olarak kullanmak zorundadir. Abonenin buna aykiri davranmasi nedeniyle hizmetin
verilememesinden isletmeci sorumlu olmaz. isletmeci, gerekli gérmesi halinde ekipmanin sézlesmeye uygun kullanilip kullaniimadigin,
cihazlarin teknik vasiflarini ve altyapiyi kontrol edebilir. Abone, kendisine bildirilecek denetim ve kontrol islemine izin vermek ve bu konuda
isletmeciye kolaylik géstermekle yiikiimliidiir. Onaysiz cihaz kullanildiginin tespiti halinde Abone tarafindan onayli cihaz ile degistirilinceye
kadar igletmeci hizmeti durdurma hakkina sahiptir. Abonenin ekipmani sézlesmeye aykiri olarak kullanmasi isletmeciye isbu sézlesmeyi
tek tarafl olarak fesih hakki verir.

4.7.Isletmeci tarafindan Aboneye kiralanan ekipmanin arizalanmasi halinde Abone isbu durumu miisteri kanallari aracihgi ile isletmeciye
bildirecektir. Bildirim neticesinde igletmeci tarafindan yapilacak degerlendirmeye gére arizanin igletmeci tarafindan kiraya verilen
ekipmandan kaynaklanmasi ve arizanin giderilmesi icin yerinde destek gerekmesi halinde isletmeci ya da yetkilendirecegi tiglincii kisi/
kurum tarafindan 15 ( on bes ) gun igerisinde bu destek verilecektir ancak bu 15 ( on bes ) gunlik sire arizanin nedeninden kaynakh
sebeplerle ¢dziim siireci degiskenlik gdsterebileceginden arizanin gdziimii igin verilen azami siire anlamina gelmemektedir. Isletmecinin 15
(on bes ) giin igerisinde verecegi yerinde destek igin Abone Isletmeciye ve/veya yetkilendirecedi ligiincii tarafa gerekli kolayligi saglamakla
yukdmladur. Verilecek destek hizmeti neticesinde arizanin Abonenin sézlesmeye ve teknik gerekliliklere aykiri kullanimindan
kaynaklandiginin tespit edilmesi halinde Aboneye teknik destek hizmeti {icreti yansitilabilecektir. isbu s6zlesme kapsaminda Abonenin
satin almis oldugu ekipmanda meydana ariza meydana gelmesi halinde Abone sikayet ve taleplerini Uretici firmaya iletecektir.

4.8. Abone, kendisine verilen hizmeti isbu s6zlesmede belirtilen kosullar diginda kullanamaz, ticari amagla tglincu kisilere hizmeti
kullandirtamaz. Abone, kendisine verilen hizmeti sadece baglanti adresinde kullanim hakkina sahip olup baglanti adresi disinda tGglnci
sahislara higbir ad altinda kullandiramaz.

4.9. Abone sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini Isletmecinin yazili onayi disinda higbir gergek ya da tiizel kisiye devredemez.
isletmecinin onay ile devrin gergeklesmesi halinde devir tarihine kadar dogacak yiikiimliiliik ve borglardan devreden ve devralan
muteselsilen sorumlu olacaklardir.

4.10. Abonenin igbu s6zlesmenin 4.8. ve 4.9 maddelerine aykiri eylemlerinin tespit edilmesi halinde abonenin isbu islemleri gecersiz
saylilacak, Isletmeci bu nedenle isbu sdzlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecektir. Isletmecinin bu nedenle bir zararinin ya da alacaginin
dogmasi halinde Abone isbu zarar ve alacaklar kargilayacaktir.

'"iKLANET

www.tiklanet.com.tr (0850) 302 0243

Sayfa no:2


http://www.tiklanet.com.tr/

4.11.

isletmeci tarafindan hizmetin verilebilmesi igin gerekli kosullarin saglanmasi,bina igi dagitim sebekesinin

teknik standartlara uygun olarak tesis edilmesi, bunlari yapimi ve bakimi Abonenin sorumlulugundadir. Abonenin bu

konudaki yukimliliguni yerine getirmemesi nedeniyle ( hizmete uygun tesis,cihaz,donanim temin edilmemesi,adresin kapali ya da yanlis
olmasi ya da adreste 18 yasindan biiyiik birinin bulunmamasi vb nedenlerle ) hizmetin verilememesinden isletmeci sorumlu degildir. isbu
maddede belirtilen nedenlerle hizmetin verilememesi Isletmecinin isbu sézlesme ile belirlenen tarifedeki iicretleri tahsil etmesine engel
degildir.

4.12. Micbir sebep halleri,altyapi saglayicinin sebeke bakim ve onarim galismalari,isletme arizalari, abonenin veya tglncu kisinin hileli
davranislari, hukuki diizenlemeler ve igsbu sézlesmede belirtilen haller basta olmak (izere isletmeciden kaynaklanmayan nedenlerle hizmet
kismen,tamamen,gegici veya siirekli olarak kisitlanabilir ve durdurulabilir. isletmeci, bu durumlarin yani sira kendisinin altyapi saglayici
veya baska bir kurumdan aldig1 hizmetlerde olusan aksamalar veya lglncu kisi ve kurumlarin neden oldugu hizmet sirekliligini veya
tesisini engelleyen nedenler sebebiyle hizmetin saglanamamasindan veya hizmetin saglanmasinda yasanacak performans kayiplarindan
sorumlu degildir. isbu hallerde Abone isletmeciden herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamaz. Bu haller disinda isletmeciden
kaynaklanan bir kusur nedeniyle hizmet verilememesi halinde Abonenin sézlesmeyi feshetme, alinamayan hizmete iliskin 6demis oldugu
bedelin iadesini isteme veyahut ayip oraninda faturadan indirim talep etme hakki vardir.

4.13. Abone isbu sézlesme ile alacadi hizmetlere iligkin olarak sézlesmenin kurulmasi ile isletmeci tarafindan kendisine verilen sifreleri
degistirecegini, kendisinin olusturdugu sifreleri tGglinci kisilere vermeyecegini, kullandirtmayacagini ve tglncu kisilerin eline gegmemesi
konusunda azami gayreti gosterecegini, kullanici adi ve sifrelerinin Abonenin rizasi ile veya rizasi disinda Gglinci kisiler tarafindan ele
gegcirilip kullaniimasi halinde gergeklestirilen islemlerden bizzat sorumlu olacagini, bu nedenle Isletmeci ve (iglincii kisi nezdinde bir zarar
meydana gelmesi halinde bu zararlari tazmin edecegini, sifrelerinin ele geciriimesi nedeniyle kendisinin bir zararinin ortaya ¢ikmasi halinde
isletmecinin bu zarardan sorumlu olmayacagini,kullanici adi ve sifrelerinin Ug¢lncu kisilerin eline gectigini tespit etmesi halinde bu durumu
derhal isletmeciye miisteri kanallari yolu ile bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.14.Isletmeciden kaynaklanmayan nedenlerle maddi ve manevi herhangi bir zarara ugramamak igin zararli yazilimlara karsi antivirs,
antispam, firewall ve bunun gibi yazilim/donanim kullanmak,cihaz igin gerekli glivenlik dnlemlerini almak ve yapmak Abonenin
sorumlulugundadir. Abonenin gerekli giivenlik dnlemlerini almamasi nedeniyle ugrayacagi zararlardan isletmeci sorumlu olmayacaktir.

4.15. Abone igletmecinin bilgisi ve onayi diginda internet erisim hizi ve/veya erigim hatti (izerinde veya hizmetin verilmesi i¢in gerekli olan
ekipman Uzerinde degisiklik yapamaz. Bu sekilde degisikligin yapildiginin tespit edilmesi halinde devre kapatilabilir veya degisiklikler
kaldirilabilir. Béyle bir durumda Abone Igletmecinin sorumlu olmadigini, ligiincii kisi ve altyapi sadlayici tarafindan isletmecinin
sorumluluguna gidilmesi halinde dogacak her tiirlii zarari ve her ne ad altinda olursa olsun ortaya ¢ikacak masraflari karsilayacagini
kabul,beyan ve taahhit eder.

4.16. Abone hizmetleri veya katma degerli servisleri kullanirken yasal mevzuata ve idari tedbirlere aykiri amag giiden veya isletmecinin ve/
veya Uclncu sahislarin istemi disinda zararina neden olabilecek toplu tanitim,spam,sesli,yazili,géruntili ileti vb. eylem ve iglemleri
gerceklestiremez. Abonenin aksi yondeki eylemi Isletmeciye isbu sézlesmeyi tek tarafli olarak feshi hakki verir ve Abone isbu maddede
belirtilen yasal eylemleri sebebiyle isletmecini ya da l¢iincii sahislarin bir zarari meydana gelmis ise bunu tazmin etmeyi kabul,beyan ve
taahhit eder.

4.17. isletmeci, Aboneden gelecek nakil taleplerini teknik alt yapinin imkan verdigi élcide degerlendirir. Nakil,devir islemlerinde nakil ya da
devir istenilen yerde gerekli alt yapi mevcut degil ise taahhit cayma bedeli alinmaksizin sézlesme feshedilebilir.

4.18.Isletmecinin yeni servisler icin gereken parametrelere iliskin ayarlamalar, modem yazilim giincellemeleri,numara ve konfigiirasyon
degisiklikleri,ariza destegdi ve/veya gerekli gordiigu diger durumlarda Abonenin modemi uzaktan yénetme yetkisine sahip oldugunu ve bu
mudahaleleri pesinen onayladidini kabul,beyan ve taahhit eder.

4.19. Abone isbu sdzlesmede hilkiim bulunmayan hallerde isletmecinin diizenleme,uygulama,usul ve esaslarinin gegerli oldugunu kabul
eder.

4.20. Abone igbu sdzlesme ile almig oldugu hizmetlere iligkin tiim sorun, sikayet ve uyusmazliklar hakkinda ¢6zim prosediiriine ve basvuru
yollari ile ilgili bilgileri www.tiklanet.com.tr adresinden ulagabilecektir.

4.21. Abonenin yararlandigi hizmetlerin bir veya birkagindan kaynaklanan borglarini 6dememesi halinde yeni hizmet talebi ancak Abonenin
bakiye borglarini tiim ferileri ile birlikte ddemesinden sonra isletmeci tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

4.22. Taraflar arasinda igbu sézlesmeden kaynakli uyusmazliklarin ¢éziiminde hizmetin sunuldudu yerdeki ( abonenin ikametgah adresi/
abonenin tiizel kisi olmasi halinde sirket merkezinin bulundugu adres ) Mahkemeler, icra Daireleri ve Tiiketici Hakem Heyetleri yetkilidir.

MiKLANET

www.tiklanet.com.tr (0850) 302 0243

Sayfa no:3


http://www.tiklanet.com.tr/
http://www.tiklanet.com.tr/

5. HIZMETE iLiSKIN HAK VE YUKUMLULUKLER

5.1. Belirli bir hiz limiti ifadesi ile hizi tanimlanan tarife/paketlerde en fazla beyan edildigi kadar hiz desteklenebilecektir. internet/Yalin
internet/Fiber Internet hizmetine iliskin hiz Abonenin yararlandigi hizmet agisindan azami hizi olugturmaktadir.

5.2. Abonenin satis noktalari vasitasiyla internet/yalin internet/fiber internet hizmeti igin talepte bulunmasi halinde isletmeci talebin satis
noktalarina yazili olarak yapildidi veya s6zlesmenin 4.2 maddesinde belirtilen belgelerin satis noktalarina ulastigi tarihten itibaren 15 gin
icerisinde baglantiyi gergeklestirecektir.

5.3. Sireli internet paketlerinde paket Ucreti, aktivasyon tarihini takiben tahakkuk ettirilecek ilk faturaya yansitilir. Abone sectigi stire
boyunca tarife/paket degisikligi yapamaz. Ancak kullanmakta oldugu sureli internet paketinin kullanimindan ve tim haklarindan feragat
ederek istedidi yeni bir pakete gegebilir. Bdyle bir durumda herhangi bir ticret iadesi talep edemez. Alinan yeni paketin alim tarihi itibariyle
yeni tarife/paket tGizerinden Gcretlendirme yapilir.

5.4.Isletmeci tarafindan isbu s6zlesme kapsamindaki hizmetlere iliskin aksi belirtiimedikge Aboneye yerinde kurulum hizmeti veriimeyecektir.

5.5. Abone yasal mevzuat uyarinca iicretsiz olarak isletmeciden giivenli internet hizmeti alma hakkina sahiptir. Giivenli internet hizmeti
alan Aboneye profil diizenleme internet sayfasi tGzerinden islem yapabilmesi igin kullanici adi ve sifre verilecektir, Abone bu kullanici adi ve
sifre ile bir profilden diger bir profile licretsiz olarak gecis yapabilir.

5.6.Abone, isbu sézlesme uyarinca Tiklanet internet Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan k endisine génderilecek ticari elektronik iletiler igin
onay verdigini, bu onay dogrultusunda Tiklanet internet Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.nin iYS’ye kayit yaparak kendisine sms
gonderecegini kabul,beyan ve taahhut eder.

5.7. Fiber altyapida internet hizmeti alan aboneler, Tiklanet internet Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.'nif ISLETMECI) FIBERNET hizmeti
kapsaminda Turk TelekomUnikasyon A$(. Tirk Telekom ) tarafindan stok durumuna gore belirlenecek marka ve modelde 1 ( bir ) adet ug
cihazi (homegateway/modem) ( cihaz ) isbu s6zlesmenin imzalanmasi ile birlikte milkiyeti Tirk Telekom'a ait olmak Uizere saglam ve galisir
durumda teslim aldigini kabul ve beyan etmis sayilir. Mevcut abonenin, aboneligi devam ettidi surece internet hizmeti tcretlerine ek olarak
Fiber modemlerde vergiler dahil aylik 10 TL(OnTurkLirasi) modem kullanim Ucreti, abonenin faturasina yansitilacaktir.

5.8. Abonenin FIBERNET aboneligini iptal etmesi durumunda Cihaz’in abone tarafindan aynen ve saglam olarak triin kutusuyla birlikte
Tiklanet internet Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.’ye iade edilmesi gerekmekted.ir

5.9. Cihaz'in hasarh bir sekilde iade edilmesi durumunda, Abone, tespit edilen hasar veya zarar karsiligi olan bedeli teslim esnasinda
nakden ve defaten ISLETMECI'YE 6demekle yikumltdir. Cihazin abone tarafindan teslim edilmemesi halinde abone kendisine fatura
edilecek KDV dahil 600TL cihaz bedelini tek seferde nakden ISLETMECI'ye 6demekle yukimlidr.

6. MALI HAK VE YUKUMLULUKLER

6.1. Abone aldigi hizmetler karsiliginda faturada belirtilen Gcreti faturada belirtiimis olan son 6deme tarihinde 6demekle yikimliddr.
Aboneligi bagladidi tarihten sonra dizenlenecek ilk faturaya kismi kullanim Ucreti yansitilacaktir.

6.2. Abone, isletmeciden kaynaklanan nedenlerle sézlesmede belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi halinde talep ve
sikayetlerini iletebilecegi prosedure , isbu s6zlesme kapsaminda alinacak ucretlere, ayrica aldigi hizmetlere iligkin sorun,sikayet ve
anlagsmazliklar hakkindaki ¢6zim prosedirine www.tiklanet.com.tr (izerinden ulasabilecektir.

6.3 .Isletmeci hizmetin aktive edildigi tarih itibariyle licretlendirmeye baslayacaktir. Abone tarife uyarinca tahakkuk ettirilecek ticretleri ve
varsa kismi aylik kullanim,aktivasyon,baglanti,nakil,devir ve benzeri islemler karsiligi alinan Ucretleri en geg faturada belirtilen son 6deme
tarihinde 6deyecektir.Aktivasyon/baglanti ticreti Aboneden kampanya vb. nedenlerle aksi belirtiimedikce bir defaya mahsus ilk faturada
alinir. Nakil ve devir Ucreti ise her bir hizmet icin yapilacak nakil ve devir isleminde ayrica alinacaktir.

6.4 .Isbu s6zlesme nedeniyle Isletmeci ile Abone arasinda diizenlenecek tiim evraklar ve sézlesme kapsaminda verilen hizmetler icin
vergi,resim,fon ve harg yasal ve idari diizenlemelerin yikiumli kildigi tarafca karsilanacaktir. Yasal ve idari dizenlemeler agikga bir tarafi
yukimld kilmamissa s6zlesmeden ve hizmet verilmesinden kaynakli ortaya gikacak vergi,resim,fon ve harg Abone tarafindan
karsilanacaktir. isbu sézlesme nedeniyle ortaya gikacak damga vergisi Isletmeci tarafindan 6denecek ve diizenlenecek ilk fatura ile
Aboneye yansitilacaktir.
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6.5.Abone, katma degerli servisleri satin aldijinda ve/veya uye oldugunda s6z konusu servisleri iptal ettirinceye kadar faturalanacak tcreti
6demekle yukumludur.

6.6.isletmeci, diizenledigi faturaya iliskin fatura bilgilerini son édeme tarihinden en az 15 (on bes ) giin énce Aboneye génderecektir.
Abone fatura bilgilerini misteri kanallari araciligiyla 6grenebilecektir. Abone faturanin kendisine ulagsmadigi gerekgesiyle 6deme
yapmaktan kaginamaz.

6.7. Abone, fatura tutarlarini isletmecinin belirleyecegi 6deme yollar araciligiyla 6deyebilecektir. Son 6édeme tarihine kadar 6denmeyen
fatura tutarlar icin son 6deme tarihinden édeme tarihine kadar gegecek siire igin isletmeci yasal faiz orani {izerinden gecikme bedeli talep
edebilecektir.

6.8. isletmeci verdigi hizmet nedeniyle diizenleyecegi faturay! Aboneye teblig edecek ve faturanin édenmesi igin 15 ( on bes ) giinliik siire
verecektir, bu siire igerisinde Abonenin faturay! édememesi halinde isletmeci tarafindan Aboneye son édeme tarihinin gectigi hususunda
bilgilendirme yapilarak 5 ( bes ) glin icerisinde gecikmis fatura bedelini ddemesi konusunda uyarilacaktir. Abonenin bu 5 ( bes ) gunlik sure
icerisinde de gecikmis fatura bedelini 6dememesi halinde verilen internet hizmetinin hizi dusurilecektir.

6.9. isbu sézlesmenin 6.8 maddesinde belirtilen sekilde gecikmis fatura bedelini 3demeyen ve internet hizi diigiiriilen Abonenin (st (iste 2
kez fatura bedelini ddememesi halinde dliizenlenecek tglincu faturanin son 6deme tarihine 10 ( on ) glin kala verilen internet hizmeti
durdurulacak, faturanin son 6deme tarihinde gecikmis tiim fatura bedellerinin gecikme faizi ile birlikte 5denmemesi halinde isletmeci
tarafindan sézlesme feshedilecektir.

6.10. Isbu s6zlesmenin 6.9 maddesinde belirtilen nedenle Aboneye génderilecek gecikmis tiim fatura bedellerini édemesi, aksi takdirde
stzlesmenin feshedilecegi ihtari ile birlikte Abone isbu s6zlesme kapsaminda kendisine kiralanan ya da (icretsiz olarak verilen modemi
belirtilen 6deme tarihi igcinde iade etmesi gerektigi hususunda ihtar edilecektir. Abonenin verilen 10 glnliik sure icerisinde gecikmis fatura
bedellerini 6ddememesi nedeniyle s6zlesmenin feshedilmesi halinde kendisine kiralanan ya da Ucretsiz olarak verilen modemi iade
etmemigse cihaz bedeli ayrica faturalandirilarak Aboneden tahsil edilecektir.

6.11. isbu s6zlesmenin 6.9 maddesinde belirtilen nedenle sdzlesmenin feshedilmesi halinde Aboneye taahhiit bozma bedeli
faturalandirilacaktir. 6.9 maddesinde belirtilen nedenle s6zlesmenin fesih edilmesi ve Abonenin yeniden hizmet almak istemesi halinde
isletmeci tarafindan diizenlenecek ilk faturaya agma kapama bedeli yansitilacaktir. 6.12.Faturaya itirazlar yazili olarak ya da kalici veri
saklayicisi ile yapilir ve faturaya yapilan itirazlar 6demeyi durdurmaz. Faturaya itiraz edilmesi nedeniyle Abonenin son 6deme tarihine
kadar fatura bedelini 65dememesi halinde gecikilen giinler igin isletmecinin faiz talep etme hakki saklidir. Abonenin itirazinin hakl bulunmasi
halinde Abonenin tercihine gdre itiraz edilen bedel bir sonraki faturadan mahsup edilir veyahut Abonenin banka hesabina iade edilir.
6.13.Yalin internet aboneliginde abone olunan tarife/paket lcreti ile birlikte bir defalik yalin internet devre hazirlama ve her ay yalin internet
erisim Ucreti alinir.

6.14. isletmeci hizmetler,baglanti,kurulum,nakil,aktivasyon vb (icretlerde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Hizmete iligkin tarife,paket ve
Ucretleri degistirme hakkini sakl tutar.

6.15. Aboneligin basladidi tarihten sonra diizenlenecek ilk faturaya varsa kismi kullanim Ucreti de yansitilacaktir. Abone, misteri kanallari
Uzerinden paket veya tarife degistirme talebinde bulunabilir. Aksine diizenleme yapilmadikga Abonenin misteri kanallari aracihgi ile
iletecegi tarife veya paket degisikligi talebi Isletmeciye ulastigi tarih itibariyle aktive edilecek ve bu tarih itibariyle yeni paket veya tarife
Uzerinden Ucretlendirme yapilacaktir.

7. SOZLESME,PAKET VE TARIFE DEGISIKLIKLERI

7.1. Abone, isletmeci tarafindan kendisine uygulanacak mevcut paketlere, tarifelere ve bunlarda meydana gelebilecek degisikliklere
www.tiklanet.com.tr {izerinden veya miisteri kanallari aracilii ile ulasabilecektir. Ayrica Isletmeci tarife degisikliklerini yiriirliige girmeden
dnce sms veya faturada belirtmek suretiyle Abonelere bildirecektir. isletmeci siiresi bir ayi gegen kampanyalarla ilgili Aboneleri dahil
olduklari kampanyanin bitiminden makul bir stire dnce kampanyanin hangi tarihte bitecegi ve kampanyadan sonra uygulanacak tarife
konusunda sms, elektronik posta, arama veya faturada belirtmek gibi kendi tercih edecegi yollardan biri ile bilgilendirir.

7.2.isletmeci katma degerli servisleri degistirmek,kaldirmak ve tarifelerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Katma degerli servisler ve
bunlarla ilgili meydana gelebilecek degisiklikler hakkinda musteri kanallari (izerinden bilgilendirme yapilacaktir.

7.3.Sdzlesme hiikiimleri isletmeci tarafindan Aboneye 1 ( bir ) ay éncesinden haber veriimek kosuluyla her zaman degistirilebilir. Abonenin
kendisine bildirilen degisiklikleri kabul etmemesi halinde s6zlesmeyi bildirim tarihinden itibaren 1 ( bir ) ay igerisinde fesih etme hakki vardir.
Abonenin sdzlegsme hiikimlerinde yapilacak degisiklik nedeniyle fesih hakkini kullanmasi halinde fesih tarihine kadar dogmus olan birikmis
borglari 6demek disinda baska bir yukimliliga bulunmamaktadir.

8. SOZLESMENIN SURESi VE SONA ERMESI

8.1.Isbu Sézlesme taraflarca imzalandigdi tarihte yiiriirliige girer. Taraflardan herhangi biri tarafindan feshedilmedigi,
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yasal ve idari diizenlemeler nedeniyle sonlandirilmadigi surece yururlikte kalir.

8.2. Abonenin sdzlesmeyi feshetmek istemesi halinde kimligini ibra etmek suretiyle yazili sekilde satis noktasina basvurmasi, glvenli
elektronik imza ile isletmecinin netturk@hs01.kep.tr adresine elektronik yolla bildirmesi ve Kurum tarafindan belirlenmis diger yollarla
isletmeciye fesih talebini iletmesi gerekir.

8.3. Abonenin 8.2 maddesinde belirlenen yollar disinda isletmeciye iletecegi fesih talepleri gegersiz sayilacak ve iicretlendirme devam
edecektir.

8.4. Isletmeci, abone tarafindan 8.2 maddesinde belirtilen yollardan biri ile kendisine ulagtirilan fesih talebi (izerine 24 saat igerisinde
talebin alindigina dair aboneye bilgi verip hizmeti kisitlayacak veya durduracaktir. isletmeci talebin kendisine ulastig tarihten itibaren 7
('yedi ) glin igerisinde fesih islemini gergeklestirmek ve Aboneye sézlesmenin feshedildigini, milkiyeti kendisine ait ekipmanlarin 10 (On)
glin igerisinde iade edilmesi gerektigini elektronik posta veya sms yolu ile bildirmek zorundadir. Fesih tarihi itibariyle aboneden alinmis olan
depozito vb Ucretler Abonenin borglarindan mahsup edilir ve kalan bakiye var ise 15 ( on bes ) gun igcerisinde Abonenin banka hesabina
iade edilir. Fesih tarihi itibariyle Abonenin dogmus borglari var ise fesih tarihinden itibaren en ge¢ 3 ( U¢ ) ay icerisinde fatura edilerek
Aboneye teblig edilir.

8.5. SOzlesmede yer alan yiukumliliklere taraflardan birinin aykiri davranmasi diger taraf icin isbu s6zlesmede belirtilen kosullar dahilinde
fesih hakki verir.

8.6. Abonenin sézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde miilkiyeti isletmeciye ait ekipmani isbu sézlesmenin 8.4 maddesinde
belirtilen siire icerisinde iade etmemesi veyahut ekipmani hasarli,arizali olarak iade etmesi halinde isletmeci ekipman bedelini veya
ekipmandaki hasar,arizadan kaynakli bedeli fatura edecektir. Abone isbu fatura bedelini 6demekle yikimludur.

8.7. Abonenin kusurundan kaynaklanan herhangi bir sebeple s6zlesmenin Abone tarafindan taahhtt edilen siireden 6nce ve/veya taahhut
sartlari yerine getiriimeden feshedilmesi halinde Kurum diizenlemeleri gergevesinde belirlenecek bedel Aboneye fatura edilecektir.

8.8. Abonenin isbu s6zlesmenin 6 nolu madde basligi altindaki yuktumldltkleri hari¢ olmak tizere s6zlesmeden dogan yukimliliklerini
yerine getirmemesi nedeniyle Isletmeci tarafindan sézlesmenin feshedilmesi halinde Aboneden pesin olarak tahsil edilen aylik {icretler iade
edilmeyecektir. Yillik kullanimlarda, kullanilmayan déneme iligskin Uicret iade edilecektir.

9.S0ZLESMENIN DUZENLEME ADEDI,TARIHI VE IMZALANDIGI YER

Soézlesme bir sureti Aboneye verilmek Uzere tek asil nisha olarak ....... [ooiiiie. [ooiienan. Tarihinde ................. ‘da
imza altina alinmistir.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ve taahhut eder, hatali ya da eksik olmasi durumunda meydana
gelecek zararlari ve ortaya gikacak lcretleri Isletmecinin o tarihte yiirirlikte bulunan lcret tarifesini gére ddeyecegimi, isbu
beyanimin sézlesmenin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, almakta oldugum hizmete ve kosullarina iligkin Isletmeci tarafindan tam ve
detayli olarak bilgilendirildigimi,isbu s6zlesmeyi tim maddeleri Uzerinde mutabik kalarak ve iradem sakatlanmaksizin kabul
ettigimi ve bu sekilde imzaladigimi gayrikabili riicu olarak kabul,beyan ve taahh(t ederim.

Soézlesmenin imzalandigi Yer: Sézlesmenin imza Tarihi:

imza Kase:

Abone imza Alani

Adi Soyadi/Unvant:

imza Kage:
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